KAUT NT

VSeobecné obchodni podminky
AUTENT 2z.0.
2025

l. Uvodni ustanoveni

1.1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (,VOP“) spole¢nosti AUTENT z.0. se sidlem
Evropska 516/10, 160 00 Praha 6, ICO: 21221677, zapsané u Méstského soudu
v Praze, spisova znacka U 1200, upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, vzajemna prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé Smlouvy o
poskytovani sluzeb, jejiz jsou nedilnou soucasti, uzavirané mezi poskytovatelem
a objednatelem dale uvedené sluzby.

Il. Definice pojmu

2.1.

Neni-li ve VOP nebo ve Smlouvé uvedeno jinak, maji nize uvedené pojmy —
vyrazy (s velkym pocate¢nim pismenem) nasledujici vyznam:

»Sluzba“ znamena poskytovani odlehCovacich sluzeb, asisten¢nich sluzeb a
sluzbu socialni rehabilitace Poskytovatelem, jejichz blizsi specifikace je uvedena
v ¢l. 3.1. a 3.2. téchto VOP, s tim, Ze Sluzbou se mini i jakakoli dil¢i sluzba
obsazend v této specifikaci;

,Poskytovatel* znamena AUTENT z.u., se sidlem Evropska 516/10, 160 00
Praha 6, ICO: 21221677;

»,Objednatel“ znamend osobu, ktera s Poskytovatelem uzaviela Smlouvu;

~Klient“ znamena osobu, které ma byt na zakladé Smlouvy poskytovana Sluzba;
touto osobou pritom mize byt pfimo Objednatel nebo jind osoba, kterou
Objednatel ve Smlouvé oznaci jako osobu, které ma byt na zakladé Smlouvy
poskytovana Sluzba;

~Smlouva“ znamena Smlouvu o poskytovani sluzeb uzavienou mezi
Objednatelem a Poskytovatelem, jejimz predmétem je Uplatné poskytnuti Sluzeb
ze strany Poskytovatele Klientovi, a jejiz nedilnou soucasti jsou VOP;

~-Webové stranky Poskytovatele“ znamena www.autent.org

~Smluvni strany“ znamena Poskytovatele a Objednatele, ktefi spolu uzavreli
Smlouvu;

v

~,Obcéansky zakonik“ znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsSich predpisU;
,VOP“ znamena tyto VSeobecné obchodni podminky.
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Obecna ustanoveni

Poskytovatel smluvné poskytuje svym klientdim (v ramci Smlouvy v postaveni
Klienta) sluzby spocivajici v poskytovani odlehcovacich, asistenénich sluzeb a
sluzeb socidlni rehabilitace. Cini tak pfitom na zakladé individuéiniho pfistupu,
ktery se opird o rlizné strategie a postupy, jako naptiklad prvky z vyvojové
psychologie, specialné-pedagogickych technik a pristupll, ergoterapie,
socialnich a emoc¢nich nacvikd, trénink zaméreny na zvladani stresovych situaci,
trénink a nacvik socialnich dovednosti. Zamérem Poskytovatele je spolupodilet
se na vytvareni systému, ktery efektivné asistuje détem, dospivajicim, dospélym
a jejich rodindm. Zaroven se snazi podporovat spolupraci se $kolami (ZS, SS
atp.), sourozenci a asistenty Objednatele.

Poskytovatel podporuje individualni praci samotnych rodic¢l klientl (déti,
dospivajicich a dospélych), aby tito rodi¢e byli schopni co nejvice podpofit vyvoj
svého ditéte.

Poskytovatel dale poskytuje Objednatel(im informacni a Skolici sluzby, které maiji
za cil zvysit povédomi a informovanost Objednatell o nejnovéjsich trendech a
poznatcich v péci o osoby se spektrem poruch autistického spektra a
podobnym dusevnim znevyhodnénim.

Pouzitelnost a zména VOP

Tyto VOP se vztahuji na pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Objednatelem,
které vznikaji na zakladé Smlouvy (nebo v souvislosti s ni).

Tyto VOP vyluéuji pouziti veskerych jinych smluvnich nebo vzorovych podminek,
na které mohlo byt Poskytovatelem odkazano v jakychkoli jeho sdélenich, pfi
predchozich jednanich apod.

Tyto VOP tvofi ve smyslu ustanoveni § 1751 Obc¢anského zakoniku nedilnou
soucast Smlouvy. V pfipadé rozpord mezi ujednanimi ve Smlouvé a znénim VOP
jsou rozhoduijici ujednani ve Smlouvé.

Objednatel podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze se pred uzavienim Smlouvy
seznamil s VOP (s jejich znénim uUc¢inném v okamziku uzavieni Smlouvy), ze s
nimi souhlasi, akceptuje jejich pouziti na poskytnuti Sluzby na zakladé Smiouvy,
a ze VOP vyslovné prijima ve smyslu § 1753 Obc¢anského zakoniku.

Tyto VOP upravuji dale mimo jiné i proces uzavirani Smlouvy a predstavuiji
ujednani Poskytovatele a Objednatele o budouci praxi pfi uzavirani smluv, kterou
mezi sebou zavadi.

Poskytovatel ma pravo VOP jednostranné ménit (a vydat tak novou verzi VOP,
ktera nahradi stavajici znéni VOP), a to ke dni U¢innosti uvedené v nové verzi
VOP. Zména mize byt provedena v rozsahu veskerych ujednani VOP, doplInéni
novych ujednani ¢i odstranéni stavajicich, a to za podminky, Ze takova zména
bude pfiméfena. Kazdd zména VOP bude Objednateli oznamena
prostrednictvim webovych stranek Poskytovatele nejpozdéji 15 dnli prede dnem
ucinnosti zménénych VOP; Objednatel ma pravo odmitnout zménu VOP, a to
pisemnou vypovédi Smlouvy s vypovédni dobou jednoho (1) mésice, ktera
pocina bézet od prvniho (1.) dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
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vypovéd doruc¢ena. Neodmitne-li Objednatel zménu VOP ve Ih(té patnacti (15)
dni od jejiho oznameni podle predchozi véty, je zménou VOP vazan (tj. jeho
pravo vypovédét Smlouvu dle predchozi véty zanikd). Zménou VOP nejsou
dot¢ena prava a povinnosti Smluvnich stran vznikla po dobu U¢innosti predchozi
verze VOP.

V. Uzavieni Smlouvy a jeji ukonéeni

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

VL.

6.1.

Vii

7.1.

Prezentace Sluzby Poskytovatele na jeho webovych strankach, jinde na
internetu, na socialnich sitich, v tiskovinach, v inzerci apod. (souhrnné jen
~prezentace Sluzby“) predstavuje nezavaznou informaci o nabizeném obsahu
Sluzby (je jen informativniho charakteru), neni navrhem na uzavieni Smlouvy ani
vefejnym navrhem na uzavieni Smlouvy dle § 1732 Obc¢anského zakoniku, a
Poskytovatel neni povinen ohledné Sluzby uzavfit Smlouvu.

Smlouva je mezi Poskytovatelem a Objednatelem uzaviena v pisemné formé, a
to v navaznosti na predchozi (Ustné, pisemné ¢i jinak vici Poskytovateli
projeveny) zajem Objednatele o poskytnuti Sluzby ze strany Poskytovatele.
Soucasti Smlouvy je i blizsi specifikace Sluzby, jez ma byt na jejim zakladé
Objednateli ze strany Poskytovatele poskytnuta véetné jejiho rozsahu.

Od okamziku uzavieni Smlouvy vznikaji mezi Poskytovatelem a Objednatelem
vzajemna prava a povinnosti, jez jsou vymezeny Smlouvou (véetné VOP), a ve
zde vyslovné neupravenych ¢astech obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Objednatel uzavienim Smlouvy na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve
smyslu § 1765 a § 1766 Obcanského zakoniku.

Smlouva mUze byt ukoncena na zakladé vzajemné dohody Smluvnich stran
nebo odstoupenim Smluvni strany od této Smlouvy z divod( v ni uvedenych
nebo z dlivodd uvedenych v obecné zavaznych pravnich predpisech.

Predmeét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Klientovi smluvné
ujednanou sluzbu (véetné jejiho rozsahu), a zavazek Objednatele uhradit
Poskytovateli za poskytovani Sluzby Klientovi odménu.

. Odmeéna

Odmeéna za Sluzbu, ktera bude na zakladé Smlouvy Poskytovatelem Klientovi
poskytnuta, a kterou se Objednatel zavazuje Poskytovateli uhradit, je stanovena
smluvné a je soucasti Smlouvy.

VIII. Platebni podminky

8.1.

Uhrada Odmény bude Objednatelem uskute¢néna na zakladé faktury -
danového dokladu vystaveného Poskytovatelem (dale jen ,faktura®).
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Faktura vystavena Poskytovatelem je splatna do 10 kalendarnich dni od jejiho
doruceni Objednateli, nebude-li sjednano jinak.

Pokud nebude Odména Objednatelem uhrazena fadné a vcas, je Poskytovatel
opravnén od této Smlouvy pisemné odstoupit.

V pfipadé, Ze se Objednatel dostane do prodleni s Uhradou Odmény dvé po sobé
nasledujici faktury (tj. v pfipadé, kdy Objednatel véas a radné neuhradi dvé
faktury po sobé), je Poskytovatel opravnén Klientovi sjednanou Sluzbu dale
neposkytovat, a to do doby, nez dojde k Uhradé dluzné ¢astky (Odmény). Po
tuto dobu tak neni Poskytovatel vii¢i Klientovi v prodleni s poskytnutim Sluzby.
Dojde-li nasledné ze strany Objednatele k Uhradé dluzné ¢astky, je Poskytovatel
soucasné opravnén v poskytovani Sluzby Klientovi pokracovat jen v navaznosti
na Uhradu Odmény predem, tj. na zakladé vystavené zalohové faktury, se
splatnosti 7 kalendarnich dnll. Takto je Poskytovatel opravnén postupovat po
dobu 6 kalendarnich mésicll, pocinaje mésicem nasledujicim po mésici, kdy ze
strany Objednatel doslo k Uhradé posledni dluzné ¢astky.

V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou Odmény je Objednatel povinen

uhradit Poskytovateli smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,5% z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni.

Storno Sluzby

Storno podminky jsou uvedeny na Webovych strankach Poskytovatele u kazdé
Sluzby, pfipadné jsou soucasti ujednani Smlouvy.

Objednatel podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze si tyto podminky na Webovych
strankach Poskytovatele pripadné ve Smlouvé nastudoval, rozumi jim a souhlasi
S nimi.

X. Mlcenlivost

10.1.

Xl.

11.1.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech skute¢nostech, o
kterych se pfi poskytovani Sluzby od Objednatele a Klienta dozvi. Tato povinnost
mic¢enlivosti se vztahuje na pfislusného terapeuta, ktery Sluzbu v ramci plnéni
prfedmétu Smlouvy Klientovi za Poskytovatele poskytuje, s tim, Ze skute¢nosti,
které se predmétny terapeut dozvédél od Objednatele ¢i Klienta pii poskytovani
Sluzby, nesdéluje zadné jiné osobé mimo terapeuticky tym, tj. tym pracovnik(
Poskytovatele. Skute¢nosti tykajici se Klienta jsou sdélovany pouze v ramci
konzultaci terapeutd na tymovych schlizkach a slouzi k sestavovani
nejvhodnéjsiho terapeutického planu pro konkrétniho Klienta (v ramci uceleného
a také individualniho pristupu ke kazdému Klientovi). Objednatel ¢i Klient je
opravnén pozadovat, aby predmétny terapeut nékteré skutec¢nosti o ném
nesdéloval ani Zzadné jiné osobé z terapeutického tymu.

Ostatni ujednani

Objednatel bere na védomi a zavazuje se respektovat skutecnost, Ze
Poskytovatel nem(ze zarucit, ze vysledek péce a podpory bude napinén podle
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oc¢ekavani Objednatele, nebot se jedna o sluzbu, ktera je ovlivnéna mnoha
faktory, jako jsou napf. vék Klienta, mentalni zralost, rodinné zazemi atd.
Zaroven Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadna zranéni, ktera mohou
béhem pobytu a pfi samotné Sluzbé nastat.

11.2. Béhem poskytovani Sluzby Klientovi se mohou vyskytnout problémové projevy
(plag, krik, sebeposkozovani, agrese, destrukce atd.), které jsou dané
individualnimi limity Klienta. Vzdy je mozné se domluvit na konzultaci daného
problému s nékterym z terapeutl Poskytovatele a kontrolovat tak prdbéh
daného problému. Bez zvladnuti tohoto problému neni mozné dlouhodobé
pokracovat v terapeutické 1é¢bé a v poskytovani Sluzby.

11.3. Na poskytovani Sluzby (v ramci jednotlivé terapie) neni mozné dochazet, pokud
je Klient nemocny ¢i trpi jinym akutnim onemocnénim, tj. zejména, nikoliv vSak
vyluéné, rizné kapénkové infekce, chripky, anginy, horecky atp. Pokud terapeut
prfed zapocetim poskytovani Sluzby nebo v pribéhu tohoto poskytovani
vyhodnoti, Ze zdravotni stav Klienta neni v pofadku, neni povinen poskytovani
Sluzby zapocit nebo v jejim poskytovani dale pokracovat, a Objednatel a Klient
je povinen toto rozhodnuti terapeuta respektovat, a to bez naroku Objednatele
na jakoukoli slevu z Odmény, na niz, za vySe popsané situace, vznika
Poskytovateli narok i v pfipadé, Zze k zapoceti poskytovani Sluzby v daném
pfipadé ani nedojde.

XIl. Zavérec¢na ustanoveni

12.1.Smlouva jakoz i pravni vztahy se Smlouvou souvisejici, véetné souvisejicich
mimosmluvnich zavazkovych vztah( a otazek platnosti a nasledkl neplatnosti
Smlouvy, se fidi pravem Ceské republiky.

12.2.Ochrana osobnich Udaji Klienta a Objednatele je poskytovana podle obecné
zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky véetn& Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich dajd a o volném pohybu téchto Udaj.
Klient a Objednatel v této souvislosti berou uzavienim Smlouvy na védomi, Ze
Poskytovatel zpracovava a zpfistupriuje jejich osobni Udaje v souladu se
zasadami a pravidly, v rozsahu, zplisobem a po dobu odpovidajicim zakonné
Upravé. Objednatel a Klient uzavienim Smlouvy potvrzuji, Ze se s timto
zpracovanim osobnich Gdaji seznamili.

12.3.V8echny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany u
vécné a mistné prislusnych soudl Ceské republiky.

12.4.0Objednatel neni opravnén postoupit Smlouvu ani jakékoli své pohledavky ze
Smlouvy na treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, a
to ani ¢astec¢né, ani takové pohledavky jakkoli zastavit.

12.5. Objednatel neni opravnén jednostranné zapocdist jakoukoli svoji pohledavku za
Poskytovatelem proti pohledavce Poskytovatele za Objednatelem ze Smlouvy
nebo pohledavce souvisejici s pravnim vztahem zalozenym Smlouvou (napf.
pohledavce z titulu nahrady skody, bezdlvodného obohaceni apod.).

12.6.Tyto VOP, které jsou kdispozici elektronicky na Webovych strankach
Poskytovatele, jsou platné a Uc¢inné od 1.1.2025.



